
ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД ДОГОВОРУ АБО ПРИПИНЕННЯ (РОЗІРВАННЯ) 

ДОГОВОРУ СПОЖИВАЧЕМ 

 

Споживач має право: 

 

Відмовитись від Договору: 

ез пояснення причин відмовитись від укладеного договору за умови письмового 

повідомлення про це Товариства не пізніше чотирнадцяти календарних днів з моменту 

підписання та отримання примірника Договору про надання фінансових послуг, та 

протягом семи днів з дати подання письмового повідомлення Товариству в повному 

обсязі повернути Товариству суму отриманого кредиту, і сплатити проценти за період з 

дня одержання до дня фактичного повернення кредиту. 

ро намір відмовитися від договору про надання фінансових послуг позичальник 

зобов’язаний повідомити Товариство у письмовій формі (у паперовому вигляді або у 

вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом 

України «Про електронні документи та електронний документообіг») до закінчення 

зазначеного вище строку. 

 

Припинити Договір: 
остроково повернути кредит як в повному обсязі, так і частинами, сплативши проценти 

за користування кредитом, виходячи з фактичного залишку суми кредиту та фактичного 

строку користування кредитом або відповідно до умов встановлених договором кредиту; 

остроково припинити (розірвати) дію договору в порядку передбаченому чинним 

законодавством та/або договором. У випадку дострокового припинення (розірвання) 

договору про надання фінансових послуг або відмови від договору про надання 

фінансових послуг позичальник протягом семи календарних днів з дати подання 

письмового повідомлення Товариству про припинення (розірвання) договору про 

надання фінансових послуг зобов'язаний повернути Товариству грошові кошти, 

одержані згідно з договором про надання фінансових послуг, та сплатити проценти за 

період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою 

договором про надання фінансових послуг; 


